VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z O.0.
DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW VW SU

Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa (dalej: ,VW SU”, ,my”).

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub pocztg na adres naszej siedziby.

Inspektor ochrony danych

W VW SU wyznaczony jest inspektor ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowac przez e-mail: IOD_VWSU@vwfs.com lub poczta
na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych

Bedziemy lub mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

1) zawrzec i wykonywa¢ umowe dotyczacg korzystania z serwisu stuzacego do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, w tym ustug
oferowanych przez VW SU drogg elektroniczna:

+ podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz
wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

- okres przechowywania danych: okres korzystania przez Ciebie z serwisu;

2) skalkulowac oferte ubezpieczenia pojazdu, kiedy o to zawnioskujesz:

+  podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda wyrazona przez dziatanie (zawnioskowanie o oferte);

« okres przechowywania danych: do 30 dni od podania przez Ciebie danych;

3) realizowac nasze cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug ubezpieczeniowych, w tym
tych, ktére VW SU oferuje jako agent zaktaddw ubezpieczeniowych, z ktdrymi wspétpracuje (wykaz tych zaktadéw ubezpieczen
znajdziesz na stronie www.vwfs.p)l, przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe, okresla¢ Sciezki sprzedazy oraz komunikacje
produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe oraz podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie
jakosci obstugi:

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli jg wyrazitas/wyrazites;

« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych VW SU;

4) realizowac cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen — Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen
Financial Services Polska Sp. z 0.0. oraz Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw
i ustug tych podmiotéw, przygotowywac i przedstawiac ich oferty marketingowe, okresla¢ sciezki sprzedazy oraz komunikacje
produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

+  podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;

- okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

5) realizowac cele obstugowe umozliwiajace efektywng obstuge klientéw, ktérzy wnioskuja o skalkulowanie oferty ubezpieczenia
(tj. skrdci¢ czas przygotowania dla Ciebie oferty dzieki mozliwosci wykorzystania danych, ktére zostaty przez Ciebie podane przy
nawigzywaniu relacji z VW SU lub, ktére zostaty przez nas pozyskane np. z EUROTAX):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania
danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwos¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych
podanych przez klientéw, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX,
mozliwos¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz mozliwos¢ dostosowania ustug do potrzeb poszczegdlnych
klientdw) oraz wykonanie przepiséw prawa w zakresie dystrybucji ubezpieczer;

«  okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

— 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;
— okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
— okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

6) wykonywac obowiazki wynikajace z przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzane z rachunkowoscig oraz podatkami:

- podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

« okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych);

7) przygotowywac raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia przez nas dziatalnosci);

«  okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

— 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;
— okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU;
— okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;
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8) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zadania z zakresu ochrony danych osobowych:

+ podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa
— wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes
administratora (tj. mozliwo$¢ rozpatrywania wnioskéw i zagdan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

»  okres przechowywania danych: do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;

9) bronic nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczen zwigzanych ze Swiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi przez nas
dziataniami (np. marketingowymi lub wynikajacymi z reklamacgji i wnioskéw) (dalej: ,,Roszczenia”):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania przez nas faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami
prawa, mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen przez VW SU);

«  okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia Roszczer;

10) realizowac nasze cele wewnetrzne (tj. archiwizowa¢ dane, zapewnia¢ funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢
audyty, zarzadzac ryzykiem operacyjnym, zapewniac bezpieczenistwo systeméw informatycznych oraz informacji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia przez nas dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);

«  okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

— okres korzystania przez Ciebie z serwisu;

— 30dni od daty przedstawienia oferty marketingowej na Twéj wniosek;

— okres przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa;

— okres przedawnienia Roszczen;

— okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych VW SU;

— okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

— 5lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych
celach.
Jesliwniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przestaniemy
przetwarzac Twoje dane osobowe w tym zakresie, chyba ze:
1) wykazemy, ze w stosunku do tych danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Twoich

intereséw, praw i wolnosci; lub

2) dane te beda nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Profilowanie

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie w celach marketingowych, aby:

1) przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania produktami i ustugami naszymi lub podmiotéw z Grupy Volkswagen, a nastepnie
zaproponowac Ci oferte dopasowang do Twoich potrzeb;

2) dostosowac sciezki sprzedazy produktéw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen oraz komunikacje do Twoich potrzeb
i oczekiwan;

3) podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.

Do profilowania wykorzystywane moga by¢ dane dotyczgce rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim

zachowaniu w zwigzku z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomieri push (np. czy klikasz w wiadomosé

e-mail / link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowa, do ktdrej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na

podstawie Twojej zgody, jesli jg wyrazitas/wyrazites, do czasu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych

w celach marketingowych odpowiednio naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych Twoich danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie
Mozemy pozyskiwac Twoje dane osobowe:
1) od podmiotéw z Grupy Volkswagen:

« w celach marketingowych, abysmy mogli przedstawia¢ Ci oferty naszych produktéw i ustug, jesli udzielitas/udzielite$ dla
tych podmiotéw zgody na udostepnienie swoich danych osobowych do VW SU. Mozemy pozyskiwac¢ dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe, dane dotyczace produktu, umowy lub pojazdu, ktére bedziemy przetwarzaé¢ na podstawie Twojej zgody
albo naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ przetwarzania danych pozyskanych od podmiotéw, dla ktérych
wyrazitas/wyrazite$ zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do VW SU). Dane te bedziemy
przechowywac nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych;

« w celach podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz przygotowywania raportéw wewnetrznych, analiz biznesowych oraz
statystyk. Mozemy pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane dotyczgce produktu, umowy, pojazdu, typu klienta oraz dane
statystyczne wytworzone na podstawie Twoich danych osobowych, ktére bedziemy przetwarzac na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ sporzgdzenia raportéw, analiz wewnetrznych oraz statystyk w ramach Grupy Volkswagen
oraz mozliwos¢ raportowania danych do oséb zarzadzajacych VW SU).

2) zbazy EUROTAX:

« w celach przygotowania i przedstawienia Tobie oferty marketingowej na Twéj wniosek lub w celach marketingowych naszych
produktéw i ustug. Mozemy pozyskiwac¢ dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj.
mozliwos¢ pozyskania danych dla celéw przedstawienia oferty na wniosek klienta lub dla celéw marketingowych VW SU). Dane te
bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
VW SU, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od jej wyrazenia;

« w celach obstugowych. Mozemy pozyskiwac dane dotyczgce pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwos¢
wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie
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oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX, mozliwosé¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz
mozliwos¢ dostosowania ustug do potrzeb poszczegélnych klientéw). Dane te bedziemy przetwarzaé przez najdtuzszy z okreséw
—5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU lub okres
przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Odbiorcy danych osobowych

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na podstawie
przepisow prawa, zaktadom ubezpieczeniowym, z ktédrymi wspotpracujemy, operatorom pocztowym, podmiotowi realizujgcemu
transakcje ptatnicze, a takze podmiotom z Grupy Volkswagen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub na
podstawie Twojej zgody na udostepnienie przez nas Twoich danych osobowych do tych podmiotéw, w szczegdlnosci na podstawie zgody
na udostepnienie danych w celach marketingowych.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. podmiotom
z Grupy Volkswagen, dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom Swiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentoéw,
audytowe, marketingowe, a takze inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
zVW SU.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Mozemy przekazywacé Twoje dane osobowe podmiotom, ktére moga lub bedy przetwarza¢ te dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Przekazujac te dane zapewniamy odpowiedni stopier ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komis;ji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje o transferze danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie
zabezpieczen, mozesz uzyskac kontaktujgc sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub pocztg na adres naszej siedziby.

Twoje prawa

Masz prawo:

1) miec dostep do Twoich danych osobowych oraz zgdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawna
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonaliSmy na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofac kontaktujac sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres
siedziby VW SU;

4) przenies¢ dane osobowe, tj. otrzymac od nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego — w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy.
Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych;

5) wniesc skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Wymég podania przez Ciebie danych osobowych

Podanie przez Ciebie danych osobowych, o ktére pytamy, jest obowigzkowe, aby zawrze¢ umowe o korzystanie z serwisu stuzacego do
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Bez podania danych osobowych nie mozemy swiadczy¢ Ci ustug.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach obstugowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do efektywnej obstugi klientéw. Jesli
nie podasz danych, zostanie wydtuzony proces Twojej obstugi.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0. ODDZIAt W POLSCE
ORAZ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES POLSKA SP. Z O.0.

Administratorzy danych

Administratorami Twoich danych osobowych sg Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (dalej: ,VW Bank”) oraz Volkswagen
Financial Services Polska Sp. z 0.0. (dalej: ,VW FSP”) —oba podmioty z siedziba w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail (VW Bank: bok.bank@vwfs.com, VW FSP: bok@vwfs.com) lub poczta na adresy naszych
siedzib.

Inspektorzy ochrony danych

W VW Bank oraz VW SFSP wyznaczeni sg inspektorzy ochrony danych. Mozesz sie z nimi kontaktowac przez e-mail (VW Bank:
IOD_VWB@vwfs.com, VW FSP: I0D_VWL@vwfs.com) lub poczta na adres siedziby danego administratora.

Z inspektorami ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
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Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych
Przetwarzamy lub mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe (kazdy z nas jako odrebny administrator danych), aby:
1) realizowac wtasne cele marketingowe (tj. okreslac preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug wtasnych, przygotowywac

i przedstawiac oferty marketingowe, okreslac sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki

i badania marketingowe oraz podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie jakosci obstugi):

« podstawa prawna przetwarzania:

— Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW Bank / VW FSP, jesli j3
wyrazitas/wyrazites; albo
— prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ przetwarzania przez nas danych osobowych pozyskanych od innych
podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazite$ zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do
VW Bank / VW FSP), jesli:
« odpowiednio VW Bank / VW FSP otrzymat lub otrzyma Twoje dane osobowe od Volkswagen Serwis Ubezpieczajacy Sp. z 0.0.
na podstawie Twojej zgody na udostepnianie danych; oraz
« przed otrzymaniem danych przez VW Bank / VW FSP oraz w momencie ich otrzymania nie taczyty Cie oraz nie beda taczyc¢
Cie z odpowiednio VW Bank / VW FSP zadne relacje jako np. klienta, petnomocnika, osobe reprezentujaca;

« okres przechowywania danych: nie dfuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na

przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW Bank / VW FSP;
2) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zadania z zakresu ochrony danych osobowych:

+ podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa
— wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes
administratora (tj. mozliwo$¢ rozpatrywania wnioskéw i zagdan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

»  okres przechowywania danych: do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;

3) bronié nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi dziataniami

(np. marketingowymi lub wynikajacymi z reklamacji i wnioskow):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania przez odpowiednio VW Bank / VW FSP faktéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug lub
zgodnosci dziatania z przepisami prawa, mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczerr przez odpowiednio
VW Bank / VW FSP);okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczer;

4) realizowac wiasne cele wewnetrzne (tj. archiwizowac dane, zapewnia¢ funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢
audyty, zarzadzac ryzykiem operacyjnym, zapewniac bezpieczenstwo systemow informatycznych oraz informagji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia dziatalnosci przez odpowiednio VW Bank / VW FSP, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);

»  okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW Bank / VW FSP, a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen.

Jesli wycofasz zgode lub wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarzac
Twoje dane w tych celach.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie

Mozemy otrzymywac od Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. Twoje dane osobowe (dane identyfikacyjne, dane kontaktowe,
dane dotyczgce produktu, umowy lub pojazdu), jesli wyrazitas/wyrazite$ zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych do VW Bank
oraz VW FSP. Dane te bedziemy przetwarza¢ w naszych celach marketingowych na podstawie Twojej zgody albo prawnie uzasadnionego
interesu administratora (tj. chcemy mie¢ mozliwo$¢ przetwarzania danych pozyskanych od podmiotéw, dla ktdrych wyrazitas /
wyrazite$ zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do VW Bank oraz VW FSP). Dane te bedziemy
przechowywac nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych.

Profilowanie

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie, aby kazdy z nas mogt realizowac wtasne cele

marketingowe, w tym:

1) przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania wtasnymi produktamii ustugami, a nastepnie zaproponowac Ci oferte dopasowana
do Twoich potrzeb;

2) dostosowac Sciezki sprzedazy wtasnych produktéw i ustug oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan;

3) podnosi¢ jakos¢ obstugi klientéw, w tym dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.

Do profilowania wykorzystywane moga by¢ dane dotyczgce rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim

zachowaniu w zwigzku z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomieri push (np. czy klikasz w wiadomosé

e-mail/link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowa, do ktérej kierowat link). Profilujemy na podstawie Twojej

zgody, jesli ja wyrazitas/wyrazites, do momentu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach

marketingowych.

Odbiorcy danych osobowych

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, kurierom, podmiotom Swiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz
inne administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z danym administratorem.

Ponadto Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione operatorom pocztowym oraz podmiotom uprawnionym do otrzymania danych
na podstawie przepiséw prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Mozemy przekazywacé Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub beda przetwarzaé te dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Przekazujac te dane zapewniamy odpowiedni stopieri ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komis;ji
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Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje o transferze danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie
zabezpieczen, mozesz uzyskac kontaktujac sie z kazdym z nas za pomocg danych kontaktowych wskazanych w sekgji ,,Administratorzy
danych”.

Twoje prawa

Masz prawo:

1) miec dostep do Twoich danych osobowych oraz zadac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonaliémy na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofa¢ kontaktujac sie z kazdym z nas za pomoca danych kontaktowych wskazanych
w sekgji ,,Administratorzy danych”;

4) przenies¢ dane osobowe, tj. otrzymac od kazdego z nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda. Mozesz przestac
te dane innemu administratorowi danych;

5) wniesc skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu realizacji swoich praw wskazanych w pkt. 1-4 mozesz skontaktowac sie z kazdym z nas za pomocg danych kontaktowych wskazanych

w sekcjach: ,,Administratorzy danych” oraz , Inspektorzy ochrony danych”.

INFORMACJE DOTYCZACE VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z O.0.
W WARSZAWIE, O KTORYCH MOWA W ART. 22 UST.1PKT 2-6 | UST. 2—4 USTAWY
Z DNIA 15 GRUDNIA 2017R. O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN (DZ.U. 2017 POZ. 2486).

1) Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym.

2) Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen.

3) Dziatalno$¢ agencyjna Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. wykonywana jest obecnie na rzecz nastepujacych zaktadéw
ubezpieczen:

Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji Allianz Polska S.A

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri S.A

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A

. Volkswagen Autoversicherung AG.

4) Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. podlega wpisowi do rejestru agentdw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. wpisany jest pod numerem: 11148037/A 4693103213 /9
VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Rejestr agentéw ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Znajduje sie tam wyszukiwarka,
przy pomocy ktérej mozliwe jest sprawdzenie informacji o wpisie Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych. W tym celu niezbedne jest klikniecie w pozycje ,Szukaj agenta” i wypetnienie krétkiego formularza, zgodnie
z instrukgja.

5) Jeslizostanie zawarta umowa ubezpieczenia Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. otrzyma od zaktadu ubezpieczen prowizje
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac inny rodzaj wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen.

6) Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatalnosci Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. — w zakresie niezwigzanym
zochrong ubezpieczeniowa udzielang na podstawie zaproponowanej Paristwu umowy ubezpieczenia. W przypadku naszych klientéw
bedacych osobami fizycznymi istnieje réwniez mozliwos¢ wszczecia pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
przed Rzecznikiem Finansowym. Nasz adres: Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

S anow
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